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Gestione del Rischio Clinico Resoconto anno 2023 

(affisso in bacheca il 26.02.2024) 

 

Comunicazione ai familiari degli utenti 

 

La gestione del rischio clinico (Clinical Risk Management) può essere definita come l’insieme di processi 

finalizzati a ridurre la probabilità di verificarsi di eventi avversi nelle categorie di rischio delle attività 

strettamente legate alle cure erogate ai pazienti. 

Il primo passo verso una corretta gestione del rischio clinico è l’individuazione ed il monitoraggio dei rischi, 

cioè di quelle situazioni o procedure durante le quali è teoricamente possibile il verificarsi di un evento 

indesiderato. 

Vengono sotto riportati i rischi ad oggi monitorati ed il loro verificarsi nel corso dell’anno 2023: 

 

Rischio identificato Near Miss Eventi Avversi Eventi Sentinella 

Ferite da materiale acuminato 0 0 0 

Cadute a terra 47 0 0 

Errore nella somministrazione di 

farmaci 

0 0 0 

Errore nel rispetto della dieta 0 0 0 

Infezioni  0 31 0 

Fuga 0 0 0 

Polmonite ab ingestis 0 0 1 

 

Nello specifico si sono verificati i seguenti eventi: 

Near miss:  

- 47 di cui 46 nel servizio residenziale (27 nel modulo San Luigi e 19 nel modulo Beata Chiara) e 1 nel 

semiresidenziale che non hanno comportato nessuna conseguenza per la salute delle utenti, causate 

da eventi fortuiti e non prevedibili. 

- Eventi avversi:   

- Infezioni da Sars-Cov-2: In 5 eventi intercettati dal Centro attraverso l’uso di test antigenici come 

misura di prevenzione nei servizi semiresidenziale e residenziale, sono risultati positivi 

complessivamente 31 utenti e 3 operatori nell’anno 2023, senza conseguenze per la salute, tutti hanno 

manifestato solo una sintomatologia simil influenzale. 

- Eventi sentinella: 1 decesso per insufficienza respiratoria acuta da polmonite ab ingestis e arresto 

cardiocircolatorio. 

 

Con l’occasione si invitano i familiari degli utenti al confronto ed alla segnalazione puntuale di eventuali 

situazioni che possano essere pregiudizievoli per la corretta gestione della sicurezza. L’organizzazione ritiene 

fondamentale il contributo da parte di tutti per il miglioramento delle condizioni di sicurezza degli ospiti. 

Per tale scopo il riferimento è il Direttore Sanitario e Risk Manager: Dott.ssa Genoveffa Lattanzio 

 

  Procuratrice Legale/Responsabile Di Struttura            Il Direttore Sanitario 

                                                                                                                               Risk Manager       

         Suor Maria Chiara Angelini                             Dott.ssa Genoveffa Lattanzio 


